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Ce résumé présente les travaux effectués au cours de ma thèse Cifre réalisée au sein de 
l’entreprise Stäubli Electrical Connectors SAS débutée en mai 2019. 

1) Analyse du contexte industriel et scientifique 

- Problématiques industrielles :  

Le marché des connecteurs électriques est en constante évolution et soumis à une forte pression 
concurrentielle et technologique. Stäubli Electrical Connectors SAS (France), entreprise 
spécialisée dans les systèmes de connexion haute performance pour les secteurs du ferroviaire 
et de l'e-mobilité, doit constamment évoluer pour améliorer sa performance industrielle afin de 
répondre aux exigences de ses clients. L'un de ses facteurs de succès est sa capacité à 
concevoir et fabriquer des solutions complexes et variées pour répondre aux besoins des clients 
dans des délais courts.  

Depuis 2000, les métiers de la connectique électrique ont vu l'émergence de nouveaux acteurs 
basés dans des pays à bas coûts de production. De plus, l'ouverture des marchés a permis aux 
clients d'avoir accès à un large choix de fournisseurs. Les leaders historiques du marché sont 
particulièrement sensibles à cette pression concurrentielle. Parmi les facteurs clés coût-qualité-
délai pris en compte par les clients, le prix et la qualité ne sont plus les seuls facteurs de 
différenciation. D'autres facteurs clés, tels que le délai de livraison et l’accompagnement offert, 
sont également pris en compte par les clients lorsqu'ils choisissent un fournisseur. 

En outre, les besoins des clients évoluent ; ils recherchent désormais des solutions globales 
offrant une fonction complète plutôt que de simples composants à intégrer. Ces changements 
dans le modèle de consommation entraînent une complexité accrue des produits et des 
changements chez les fabricants (spécialisation et/ou changement de cœur de métier). Le 
secteur de la connectivité électrique est également caractérisé par l'évolution rapide des 
technologies, des normes et des standards, ainsi que par l'émergence constante de nouvelles 
applications. Cette évolution offre des opportunités intéressantes, mais pour en tirer parti, il est 
essentiel de développer la capacité à concevoir des produits plus complexes dans un délai plus 
court.  

Stäubli EC SAS doit s'adapter à ces nouvelles exigences du marché : offrir les bons produits au 
bon moment. Pour atteindre cet objectif, l'entreprise française cherche à améliorer ses 
performances industrielles et sa réactivité dans la phase amont du cycle de vie du produit.  
En commençant par la définition du cahier des charges, avant la conception du produit, 
jusqu'aux premières livraisons au client. Le lancement d'un nouveau produit est une période clé. 
Sa réussite dépend de la performance des processus opérationnels mis en place et de la 
capacité des différents acteurs de l'entreprise (projet, bureau d'études, achats, planification, 
production, etc). La performance industrielle d'une entreprise repose donc sur sa capacité à 
adapter son organisation, ses processus opérationnels et son système de communication aux 
besoins de ses clients. 

- La phase amont du cycle de vie produit :  

Le concept de cycle de vie des produits est apparu dans les années 1960, suite à l'analyse de 
l'évolution des marchés et des caractéristiques des produits depuis leur apparition jusqu'à leur 
disparition. Le cycle de vie d'un produit est représenté par une "courbe de vie".  

Cette courbe en cloche représente l'évolution en trois phases du produit au cours de sa vie. 
La première phase représente une période d'expansion, correspondant à la commercialisation 
du produit et à son éventuelle adaptation aux besoins.  La deuxième phase, sous la forme d'une 
ligne plate, représente la période pendant laquelle le produit est utilisé par les utilisateurs.  La 
dernière phase, la récession, correspond à l'obsolescence du produit, principalement liée à 
l'évolution technologique ou aux changements des habitudes de consommation. La présentation 
habituelle montre l'évolution dans le temps de « l'indice de satisfaction » traduit en unités 
comptables : ventes, chiffre d'affaires, etc. (Levitt, 1965).  



La première phase du cycle du produit est particulièrement intéressante car elle condense les 
facteurs clés du produit (qualité/coût/délai). Les processus utilisés par les entreprises vont 
déterminer leur performance industrielle. Le processus d'innovation utilisé par l'entreprise est lié 
à la « naissance » d'un nouveau produit. L'objectif de la cartographie du processus d'innovation 
est de décrire les différentes fonctions et les acteurs mobilisés, ainsi que les mécanismes et les 
différentes étapes/jalons. Les décisions qui conduisent au développement d'un nouveau produit 
sont rendues possibles par le processus d'innovation (Ferioli et al, 2010).  

Le processus d'innovation doit définir l'organisation des activités tout au long du processus et 
permettre la prise de décision. Chaque étape devient plus coûteuse et plus complexe à mesure 
que l'engagement de l'entreprise dans le développement du produit augmente. La bonne gestion 
de ce processus garantit la maturité et la viabilité du projet et du produit. Cependant, cette vision 
du projet orientée vers la gestion reste éloignée des activités opérationnelles de l'entreprise. Le 
lien entre les activités « projet » et « opérationnelles » est très important, souvent les mêmes 
acteurs travaillent simultanément sur plusieurs projets, en plus de leurs activités opérationnelles 
en dehors des phases de projet. Il est également nécessaire que les gestionnaires de projet 
soient conscients des tâches opérationnelles à tous les niveaux du cycle de vie du projet 
(Legardeur et al, 2010). 

En effet, dans le processus d'innovation, les actions qui permettent le lancement d'un produit 
reposent sur le processus opérationnel et la communication entre ses acteurs. La performance 
industrielle dans la phase amont du cycle de vie du produit est liée à l'intégration du processus 
opérationnel de l'entreprise dans son processus d'innovation. 

- La méthodologie Lean :  

Depuis son apparition dans les années 1970, le Lean a démontré son efficacité dans 
l'amélioration de la performance industrielle des entreprises manufacturières.  

La définition du Lean varie selon les auteurs. Cependant, elle peut être définie comme une 
philosophie ou un ensemble de pratiques visant à réaliser des améliorations en suivant le chemin 
le plus économique tout en se concentrant sur la réduction des déchets (Elrhanimi et al, 2016). 

Le livre « Lean Thinking » (Womack et Jones, 1996), une étude rétrospective de la pratique du 
Lean, résume la philosophie du Lean en cinq principes : 1) Identifier avec précision la valeur 
ajoutée des produits du point de vue du client. 2) Identifier la chaîne de valeur des produits. 3) 
Établir des flux de valeur continus. 4) Faire passer les flux par le client. 5) Viser l'excellence.  

Le Lean est basé sur les pratiques développées par le constructeur automobile TOYOTA et son 
système de production, le Toyota Production System (TPS). Ces pratiques sont décrites dans le 
livre « The Toyota Way » (Liker, 2004). Le TPS est basé sur l'élimination des activités sans 
valeur ajoutée. Sept Muda (types de déchets) ont été identifiés : la surproduction, les stocks 
excédentaires, les transports inutiles, les processus inutiles, les mouvements inutiles, les défauts 
et les rebuts, ainsi que les temps d'attente. Deux autres types de non-valeur ajoutée ont 
également été définis : la variabilité (Mura) et la surcharge de travail (Muri).  

Dans les années 2000, le Lean a quitté les ateliers de production et ses principes ont été 
transférés dans d'autres environnements. D'abord comme un état d'esprit (Lean Management) 
puis adapté à de nombreuses activités telles que les services (Lean Service), les services 
administratifs (Lean Office) ou le développement de produits (Lean Product Development) 
(Bicheno et Holweg, 2016). 

2) Définition des questions de recherche 

L’analyse du contexte nous a permis d’établir les questions de recherches suivantes :  

Q1- Comment livrer des produits plus complexes dans des délais plus courts ? 

Q2- Comment améliorer la performance industrielle dans la phase amont du cycle de vie 
produit ? 

Q3- Quel type de démarche Lean utiliser dans la phase amont du cycle de vie produit ? 

Q4- Comment déployer et outiller une démarche Lean adaptée à la phase amont du cycle de vie 
produit ? 



3) Démarche de recherche et travaux 

Pour répondre aux questions de recherche, nous avons utilisé une démarche croisée To-Down 
/Bottom-Up. Cette démarche permet de croiser les résultats issus de l’analyse bibliographique 
« Grounded Methodology » (Charmaz, 2001) avec l’approche « Case Study » provenant du 
terrain (Yin, 2017). 

Nous avons dans un premier temps analysé les différents processus et environnements présents 
dans la phase amont (du concept à la première livraison série) de l’entreprise Stäubli Electrical 
Connectors SAS (fig.1). Chaque environnement disposant d’une adaptation de la méthodologie 
Lean : Lean IT pour les systèmes d’information, Lean Product Development pour le processus 
d’information et le Lean Office pour les processus opérationnels.  

 

Figure 1 : Les différents environnements présents dans la phase amont du cycle de vie produit de Stäubli EC SAS 

L’analyse des différents processus évoluant dans la phase amont du cycle de vie produit chez 
Stäubli EC SAS nous a permis d’établir le constat suivant :  

L’interdépendance des différents environnements qui composent la phase amont du cycle de vie 
chez Stäubli EC SAS, nous fait penser qu’une démarche Lean basée uniquement sur un seul 
environnement aurait une efficacité limitée.  

A la suite de ce premier constat, il nous a paru pertinent de définir comment outiller une 
démarche Lean dans la phase amont du cycle vie produit. 

Pour cela nous avons utilisé une approche « Top-Down », une analyse de la littérature 
concernant les différentes adaptations du Lean rencontrées dans la phase amont du cycle de vie 
produit.  

Ces recherches nous ont permis de :  

- Définir les outils communs issus des différentes adaptations du Lean rencontrées dans la 
phase amont du cycle de vie produit. 

- Etablir le lien entre ces outils et les gaspillages du Lean (Mudas). 

L’analyse de la littérature nous a également permis de valider l’absence d’une démarche globale 
pour améliorer la performance industrielle dans la phase amont du cycle produit, ce qui 
représente l’originalité de ce travail de recherche. 



Afin de croiser et ainsi valider les résultats obtenus par analyse bibliographique, nous avons 
effectué une approche « Bottom-Up ». Deux sondages ont été réalisés afin de recueillir les 
pratiques industrielles.  

Une première enquête afin d’appréhender l’utilisation des outils et pratiques du Lean dans la 
phase amont du cycle de vie produit a été menée auprès de 203 industriels. Un second sondage 
auprès de 117 professionnels concernant la mise en œuvre des principes et outils Lean pendant 
la première phase du cycle de vie produit et leurs liens, en fonction du niveau de maturité Lean 
de l’organisation. 

Ces données du terrain nous ont permis de répondre à un certain nombre de postulats : 

- Valider l’utilisation du Lean dans la phase amont du cycle de vie produit et son intérêt 
auprès des industriels. 

- Définir les outils Lean utilisés en entreprise. 

- Valider l’adhésion aux principes Lean. 

- Etablir l’ordre de déploiement des outils Lean. 

- Evaluer le gain et les efforts nécessaires pour mettre en œuvre les outils et principes 
Lean. 

- Etablir un lien entre principes et outils Lean. 

Toutes les données recueillies lors de ces sondages nous ont permis d’avoir une vision 
intéressante de la pratique du Lean en entreprise en fonction de son niveau de maturité Lean. 
De plus, nous avons pu comparer ces données avec les bonnes pratiques issues de la 
littérature. 

4) Proposition d’une roadmap et validation industrielle 

Afin de proposer une roadmap de déploiement du Lean dans la phase amont du cycle de vie 
produit, nous nous sommes basés sur les données obtenues dans les sondages.  

Le croissement des résultats concernant les liens principes/outils et ceux de l’évaluation des 
gains et efforts nécessaires pour mettre en œuvre les principes et outils Lean, nous permet de 
proposer une roadmap de déploiement (fig.2). 

 

Figure 2 : Proposition d’une roadmap de déploiement du Lean dans la phase amont du cycle de vie produit de Stäubli 
EC SAS 

Cette roadmap de déploiement permet de prioriser les principes Lean à mettre en œuvre et 
propose des outils Lean les plus adaptés pour supporter cette démarche.  



L’utilisation de cette roadmap au sein de la phase amont du cycle de vie de Stäubli EC SAS, 
permettra à l’entreprise de structurer sa démarche de mise en œuvre du Lean avec une vision et 
un référentiel. 

Les résultats obtenus permettront de valider ou de compléter la roadmap. 

 

5) Liste des travaux  

- Articles Conférences:  
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